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COLPENSIONES

Guia del proceso de acoso laboral en Colpensiones
( Nuevas deficiones)




SINTRACOLPEN

QUE L MIEDO

Actualizar la Adqumr metodos

normatividad de de autoproteccion
acoso laboral En el marco del sindicalismo
de base cada afiliado deber

En el ultimo afo ha ooder identificar Lo

cambiado situaciones de acoso y ——

significativamente la denunciarla con el apoyo de —
. la organizacion sindical y la

normatividad de J v

solidaridad de sus
acoso laboral. compafieros.

Los objetivos

Conocer el tramite
interno del apoyo
del

El comite de convivencia acompaﬁamiento

ahora tiene regulacion del - - .
clara. e la organizacion

Conocer el cambio
en el procedimiento
de acoso laboral




Convenio 190 de 2019 de la
OIT

Primer tratado internacional que

reconoce el derecho de toda
persona a un mundo laboral libre
de violencia y acoso, incluidos la
violencia y el acoso por razén de

género; y su objeto, es preveniry

eliminar la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo

Ley 2528 de 2025

Con esta ley en Colombia ratifica el
Convenio 190 de la OIT. Descubre
como esta legislacion obliga a las
empresas d prevenir la violencia y
el acoso, protegiendo a
trabajadores, pasantes y
voluntarios. jUn cambio vital para
un futuro laboral mdas seguro!

Ley 1010 de 2006

‘por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo’, asi como de
la normatividad vigente en materia
de derechos laborales y en
cumplimiento de los principios
constitucionales de justiciq,

equidad y debido proce-

Normatividad

£

Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificaciéon, evaluacion,
prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Ley 2209 de 2022

“las acciones derivadas del acoso
laboral caducardén en tres (3) afos
a partir de la fecha en que hayan
ocurrido las conductas a que hace
referencia esta ley”.

Ley 2466 de 2025

Por medio de la cual se modifica
parcialmente normas laborales y
se adopta una Reforma Laboral
para el trabajo decente y digno en
Colombia



NUEVA DEFINICIONDE ACOSO
LABORAL “Persistenciavs acto

®
unico’’

Ley 1010 de 2006

Ley 2466 de 2025 Reforma laboral

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre
un empleado, trabajador por parte de un empleador, un
jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
companero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o
inducir la renuncia del mismo.

Se entiende que sera acoso o violencia en el mundo del
trabajo el conjunto de comportamientos y practicas
inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y
practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar, un dafo fisico, psicoldgico, sexual o
economico incluyendo el acoso y la violencia por razén de
genero.




CLASES DEACOSOLABORAL

Maltrato laboral

Conductas de agresion fisica o
verbal, humillaciones, burlas o
ataques contra la dignidad del
trabajador que afectan su
autoestima y bienestar.

Persecucion laboral

Acciones reiteradas que buscan
presionar al trabajador para que
renuncie o se desestabilice
laboralmente, como sobrecarga de
trabajo, cambios injustificados de
funciones o amenazas constantes.

Discriminacion laboral

Trato desigual o desfavorable hacia
un trabajador por razones como
sexo, edad, origen, creencias, opinion
o actividad sindical.

Entorpecimiento laboral

Acciones dirigidas a obstaculizar o
dificultar el trabajo de una persona,
por ejemplo ocultar informacion,
negar herramientas necesarias o
impedir el cumplimiento de sus

funciones. .
Inequidad laboral

Asignacion de funciones o cargas
laborales de manera injusta o
desproporcionada frente a otros
trabajadores en condiciones
similares.

Desproteccion laboral

Situaciones en las que se pone en
riesgo la integridad o seguridad del
trabajador al asignarle tareas sin las
condiciones adecuadas de
proteccion o seguridad.



Los actos de agresion fisica,

Conductas que 01 iIndependientemente de sus a

constit“yen consecuencias;

2CO0SO Iaboral Las expresiones injuriosas o .gltrz.a.jantes
sobre la persona, con utilizacion de

Se presumira que hay acoso laboral si se acredita o palabras soeces 0 con alusion a la raza, el

la ocurrencia repetida y publica de cualquiera de género, gl origen familiar o nacional, la

las siguientes conductas: . = )
preferencia politica o el estatus social;

Los comentarios hostiles y humillantes de
descalificacion profesional expresados en
presencia de los companeros de trabajo;

03

~ Las injustificadas amenazas de despido
04 expresadas en presencia de los companeros
de trabajo;




Las multiples denuncias disciplinarias
de cualquiera de los sujetos activos
del acoso, cuya temeridad quede
demostrada por el resultado de los
respectivos procesos disciplinarios;

La descalificacion humillante y en
presencia de los companeros de
trabajo de las propuestas u opiniones
de trabajo

las burlas sobre la apariencia fisica
o la forma de vestir, formuladas en
publico

Lla alusion publica a hechos
pertenecientes a la intimidad de la
persona

El trato notoriamente discriminatorio
respecto a los demas empleados en
cuanto al otorgamiento de derechos y
prerrogativas laborales y la imposicion
de deberes laborales;

10

La imposicion de deberes ostensiblemente
extranos a las obligaciones laborales, las
exigencias abiertamente
desproporcionadas sobre el cumplimiento
de la labor encomendada y el brusco
cambio del lugar de trabajo o de la labor
contratada sin  ningun  fundamento
objetivo referente a la necesidad técnica
de la empresa;

La exigencia de laborar en horarios
excesivos respecto a la jornada laboral
contratada o legalmente establecida,
0S cambios sorpresivos del turno
aboral y la exigencia permanente de
aborar en dominicales y dias festivos
sin ningun fundamento objetivo en las
necesidades de la empresa, o en forma
discriminatoria respecto a los demas
tralbajadores o empleados;




El envio de anonimos, llamadas

11 telefonicas y mensajes virtuales
con contenido injurioso, ofensivo
o Intimidatorio o el sometimiento
a una situacion de aislamiento
social.

Lla negativa a  suministrar
12 materiales s informacion
absolutamente  indispensables
para el cumplimiento de la labor;

13

Ley 2191 de 2022

Garantia del derecho a |Ia
desconexion laboral. Los
trabajadores o servidores publicos
gozaran del derecho a Ila
desconexion laboral, el cual inicia
una vez finalizada la jornada laboral.




Sujetos y ambito de aplicacion

Ley1010de 2006 Ley 2466 de 2025

: i oid | Cobertura universal en el mundo del
Ambito restringido a la trabajo:

.relacion laboral directa:  Extiende la aplicacion a cualquier
Se aplicaba principalmente apersona que haga parte del
- empleados vinculados por contexto laboral: trabajadores,
~2# contrato de trabajo, enel  aprendices, contratistas,

lugar o en el lugar fisico de proveedores y usuarios, incluyendo

trabajo. teletrabajo y el trabajo en casa.

Espacio: Espacio: Incluye el espacio publico,
privado, Ilugar de  trabajo,

Principalmente el lugar de

trabajo transporte, espacio domestivo u

comunicaciones com whatsapp



RESOLUCION
NUMERO 3461 DE
o 1.Recepcion de quejas: Plazo: 5 dias.
2025 ( 65 dlaS) 2.Analisis del caso: Plazo: 5 dias (prorrogable hasta 15
dias con justificacion).

3.Escucha de las partes: Plazo: 5 dias.

4.Espacio de dialogo y solucion: Plazo: 5 dias
(prorrogable hasta 15 dias).

5.Seguimiento a compromisos: Periodicidad: mensual.

6.Remision del caso (si no hay solucién): Plazo: maximo
15 dias tras evidenciar incumplimiento.

Resumen de funciones y tiempos

7.Recomendaciones a la direccion: Plazo: entre 5 y 10
dias.
8.Seguimiento institucional:. Periodicidad: mensual.

O.Informes de gestion: Periodicidad: trimestral y anual.
10.Informe final: Periodicidad: anual.
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Republica de Colombia

|..i|.IEIILI'I;| y Orde
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES
RESOLUCIONNUMERO ~ 00T DE 2025

“Por la cual se deroga la Resolucion 014 de 2022 y se establece la conformacion
y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, se adoptan los
mecanismos de prevencion y se establece un procedimiento interno para

| superar las conductas de acoso laboral en la Administradora Colombiana de

Pensiones - Colpensiones"”

EL PRESIDENTE DE LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
-~ COLPENSIONES

Fn eiercicio de sus facultades lenalee ranfarida




Proceso procuracduria

el Comite de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria

General de la Nacion

Procedimiento
sancionatorio.

Cuando la competencia
para la sancion
correspondiere al
Ministerio Publico se
aplicara el
procedimiento previsto
en el Codigo
Disciplinario unico.

Imposicion de
sanciones

Conforme a las

senaladas en la ley
1010 de 2006



1. Como falta disciplinaria gravisima
en el Cédigo Disciplinario Unico,
cuando su autor sea un servidor
publico.

3.Con sancion de multa entre dos (2) y
diez (10) salarios minimos legales
mensuales para la persona que lo
realice y para el empleador que lo
tolere

6. Como justa causa de terminacion o
no renovacion del contrato de
trabajo, segun la gravedad de los
hechos, cuando el acoso laboral sea
ejercido por un companero de trabajo
O un subalterno.

Sanciones

2.Como terminacion del contrato de trabajo sin
justa causa, cuando haya dado lugar a la
renuncia o el abandono del trabajo por parte del
trabajador regido por el Cédigo Sustantivo del
Trabajo. En tal caso procede la indemnizacion en
los términos del articulo 64 del Coaddigo
Sustantivo del Trabajo.

4. Con la obligacion de pagar a las Empresas Prestadoras de
Salud y las Aseguradoras de riesgos profesionales el
cincuenta por ciento (50%) del costo del tratamiento de

enfermedades profesionales,




;Que pasa con el
acoso sexual?

En los casos en que el acoso laboral sea de
indole sexual, el caso no es conciliable. Tal
conducta se cataloga como delito no
guerellable. Por lo anterior, el Comité debera
trasladar la solicitud al organo competente
para que el caso sea investigado, de
conformidad con el Codigo del
Procedimiento Penal (art. 67) y el Protocolo
contra el acoso sexual y discriminacidon por
razon del sexo en el ambito del trabajo.




Sobre las pruebas (Flexivicdacl)

01

Definir un puesto de
responsabilidad

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut
a enim nec nisl ullamcorper
eleifend. Praesent risus leo,
fringilla et ipsum.

Escuchar todas las
propuestas

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut
a enim nec nisl ullamcorper
eleifend. Praesent risus leo,
fringilla et ipsum.

03

Valorar el trabajo del
equipo

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut
a enim nec nisl ullamcorper
eleifend. Praesent risus leo,
fringilla et ipsum.

04

Crear debates y
reuniones

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut
a enim nec nisl ullamcorper
eleifend. Praesent risus leo,
fringilla et ipsum.



El Me too y el escrache

La Corte Constitucional se ha pronunciado a
traves de la sentencia T- 275 de 2021 y |la sentencia
T-061 de 2022, frente al escrache. En ambos casos
Yy en ponencias posteriores como la de |la

magistrada Natalia Angel (en 2023), la Corte ha )
manifestado que se debe proteger esta forma de .

. . ) DENUNCIAS DE ACOSO
denuncia y que el escrache no debe prohibirse ni SEXUAL
restringirse, no obstante, establecié algunas ME 100 GIJI.I]MBIH
claridades y limitaciones. s n ;n i :;;;m:;}m,gs

suenos de j vulnerados p d epredadores sexuales que se
ampar Ip d de argosyenels Iencia de las
institucicunes.

Hoy queremos que eso cambie:

) YOTECREOCOLEGA
"~  @GMAILCOM



LA VICTIMA: EN EL BLANCO

Te marcaron como objetivo y tienes un poder asimetrico
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cQuele sucede ala victima?

e Estres (EPOT)

e |nicio y desarrollo de transtornos
fisicos y emocionales tales como
transtorno depresivo mayor,
transtorno de ansiedad generalizada
O un transtorno adaptativo.

e Problemas del suefio

e Afectacion en otras areas de la vida

e Se siente acorralada y temerosa como
un laberito, con la unica salida posible
de sus renuncia.

e°En ocaciones reacciona con violencia.




Destituido por acoso sexual exdirectivo de Migracion

Colombia: hostigo a una funcionaria bajo su cargo _ ,
El organismo disciplinario concluyé que el exfuncionario realizé conductas inapropiadas y hostigamiento hacia una Sﬂ“Clonan con mas de $ 1000

subordinada en 2023, lo que derivé en una sancion sin precedentes para la entidad y la reubicacion del implicado millones d em presa en
Colombia que maltrato e
insulto a sus empleados

ECONOMIA

e Por Frank Saavedra + Seguiren 5

24 Feb, 2026 07-:37 am. CO f O (X lin |4 M Guardar

Los videos y testimonios en redes sociales muestran
PUBLICIDAD - . # . wy =
¥ EXT que el dueno imponia un regimen militar a los
I weeessspe  trabajadores. Estas pruebas fueron claves para la
' multa.

%  Se le fue hondo a empresa que habria maltratado a
trabajadores en Tolima: "$1.000 millones”

»  Olimpica tiene enredo con Mintrabajo por contratos de
empleados y "precarizacion"; duro anuncio

y  "Suspender su consumo": Invima lanza orden y alerta
por famoso yogur que se vende en Colombia

»  Querida empresa, con mas de 40 anos en Colombia, esta
a punto de cerrar: "Al borde del abismo"

Procuraduria inhabilita al exconcejal de Destituyeron a una jueza en Bogota por agredir a un

Medellin, Julio Enrique Gonzalez Villa, por empleado: le dijo que “no daba la talla”
acoso laboral )

La sancién implica una suspensién e inhabilidad especial por doce meses para ejercer cargos publicos La investigacion, gue duro cinco anos, fue llevada a cabo en contra de |a jueza 50 civil municipal de Bogota, quier
fue destituida e inhabilitada por 10 anos

&~ Por Mariana Mejia Marulanda + Seguiren |

¥ 21 Nov, 2023 11:39 am. CO f O IX ! in) | < N Guardar
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EL PODER Y EL ACOSO LABORAL




JASON CHARLIE JASON JENNIFER COLIN KEVIN JAMIE
BATEMAN DAY SUDEIKIS ANISTON FARRELL SPACEY anFOXX

JRRIBLE BOSSES

TOTAI.I.Y INAPPR( HIATE EDITION

il *t o\

JULIA MATTHEW
BARNER MACFADYEN

HOSTILE ADVANCES:
THE KERRY ELLISON STORY
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